PRIVATUMA POLITIKA.

SIA “Valkas Namsaimnieks” privatuma politika.

Pédejas atjauninasanas datums: 18.12.2023.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

3.1.

1. Visparigie jautajumi

St privatuma politika apraksta, ka SIA “Valkas Namsaimnieks” apkopo, izmanto un
aizsarga personas datus. Més nemam véra Eiropas Savienibas datu aizsardzibas regulas
(GDPR) prasibas un censamies nodrosinat drosu un parredzamu personas datu apstradi.
Meés apkopjam personas datus tikai likumigam un godpratigam darbibam, kas saistitas ar
muisu uznémuma mérkiem.

SIA “Valkas Namsaimnieks” pienakums ir informét darbiniekus, klientus, sadarbibas
partnerus attieciba uz vinu tiesi vai elektroniski sniegto Personas datu apstradi.
Uznémuma mérkis ir godpratigi, ievérojot minimalisma principu, veikt personas datu
apstradi tikai mérka sasniegSanai nepiecieSamaja apjoma un, nodrosinot fizisko personu
datu aizsardzibu, atbilstoSi normativo aktu prasibam.

2. Parzinis un ta kontaktinformacija

Personas datu apstrades parzinis ir SIA “Valkas Namsaimnieks”, vienotais registracijas Nr.
44103055060, juridiska adrese: Rigas iela 22, Valka, Valkas novads, LV-4701.

Par jautajumiem, kas saistiti ar personas datu apstradi vérsties SIA “Valkas
Namsaimnieks” biroja, Rigas iela 22, Valka.

3. Personas datu apstrades noluki

SIA “Valkas Namsaimnieks” apstrada personas datus $adiem nollkiem:
3.1.1. Pakalpojumu sniegSanai:
* klienta identificesanai;
* [iguma sagatavosSanai un noslégsanai;
* pakalpojumu darbibas nodros$inasanai /uzturésanai;
* klientu apkalposanai;
* iebildumu izskatiSanai un apstradei;
* norékinu administrésanai;
* paradu atgusanai un piedzinai;
* majaslapu uzturésanai.
3.1.2. Pakalpojumu kvalitates noteiksanai un analizei:
¢ kvalitates analizei;
* planosanai un uzskaitei;
¢ datu kvalitates nodrosinasanai;
* atskaisu sagatavosanai;
* klientu aptauju veiksanai;
* Informacijas sniegSanai valsts parvaldes iestadém un operativas
darbibas subjektiem aréjos normativajos aktos noteiktajos gadijumos
un apjoma.
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4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

3.1.3. Citos specifiskos nollkos, par kuriem Klients tiek informéts bridi, kad vins
sniedz attiecigus datus SIA “Valkas Namsaimnieks”.

4. Personas datu apstrades tiesiskais pamats

SIA “Valkas Namsaimnieks” apstrada Klienta personas datus, balstoties uz Sadiem
tiesiskajiem pamatiem:

4.1.1. liguma noslégsanai un izpildei - lai noslégtu ligumu par pakalpojumu sniegSanu;

4.1.2. normativo aktu izpildei - lai izpilditu SIA “Valkas Namsaimnieks” saistoSos
aréjos normativajos aktos noteiktu pienakumu;

4.1.3. saskana ar Klienta - datu subjekta piekrisanu;

4.1.4. likumigas (legitimas) intereseés - lai realizétu no SIA “Valkas Namsaimnieks” un
Klienta starpa pastavo$ajam saistibam vai noslégta liguma, vai likuma izrietosas
SIA “Valkas Namsaimnieks” legitimas (likumigas) intereses.

SIA “Valkas Namsaimnieks” likumigas (legitimas) intereses ir:

4.2.1. parbaudit Klienta identitati pirms liguma noslégsanas;

4.2.2. slégt ligumu ar identificétu personu;

4.2.3. identificet personu, ja komunikacija ar to tiek apstradati citu personu
personas dati;

4.2.4. nodrosinat liguma saistibu izpildi;

4.2.5. novérst nepamatotus finansu riskus savai komercdarbibai (t.sk., veikt
maksajumu disciplinas novértéjumuy);

4.2.6. saglabat Klientu pieteikumus un iesniegumus par uznémuma darbibu un
pakalpojumiem, citus pieteikumus un iesniegumus, t.sk., kas veikti
mutiski, zvanot uz zvanu biroju, interneta majas lapa un pasapkalposanas
vide;

4.2.7. administrét Klienta kontu SIA “Valkas Namsaimnieks” uzskaites sistéma un
Interneta vietneg;

4.2.8. nosutit zinojumus, kas saistiti ar liguma izpildi un liguma izpildes
batiskiem notikumiem — zinasanai - pasa klienta interesés;

4.2.9. nodrosinat un uzlabot pakalpojumu kvalitati;

4.2.10. administrét maksajumus;

4.2.11. vérsties valsts parvaldes un operativas darbibas iestadés un tiesa savu
tiesisko interesu aizsardzibai;

4.2.12. informét sabiedribu par savu darbibu;

4.2.13. veikt komercdarbibu.

5. Personas datu apstrade

SIA “Valkas Namsaimnieks” apstrada klienta datus, izmantojot misdienu tehnologiju
iespéjas, nemot véra pastavosos privatuma riskus un SIA “Valkas Namsaimnieks”
pieejamos organizatoriskos, finansialos un tehniskos resursus.

SIA “Valkas Namsaimnieks” attieciba uz klientu var veikt automatizétu |émumu
pienemsanu. Sie Iémumi ir saistiti tikai ar SIA “Valkas Namsaimnieks” legitimo intere3u
aizsardzibu - samaksas sanemsanu par sniegtajiem pakalpojumiem. Sadi var bt [Emumi
par bridinasanu par finansu saistibam, darbs ar paradniekiem péc noteiktiem kritérijiem
— paradu kopsummas un neapmaksatie uzskaites periodi.
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5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

Ar Klientu noslégta liguma saistibu izpildes kvalitativai un operativai nodrosinasanai SIA
“Valkas Namsaimnieks” var apmainities ar personas datiem ar citu personas datu parzini
vai personas datu apstradataju. Sadi sadarbibas partneri var bit citi pakalpojumu
sniedz€ji datu subjektam — ar mérki atvieglot datu subjekta likumiski iesniedzamo
vienado datu apriti vairakiem parziniem un So datu sinhronizaciju, veikt vairaku parzinu
kopigu rékinu izsatiSanu un tamlidzigi. Izpildot Sos uzdevumus, SIA “Valkas
Namsaimnieks” slédz ligumus ar citiem personas datu parziniem vai apstradatajiem un
nodrosina datu apstrades droSibu un neparsniedz apjomus, kas nepieciesSami tiesi So
darbibu veiksanai.

SIA “Valkas Namsaimnieks” sadarbibas partneri personas datu apstradataja statusa
nodrosinas personas datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar SIA “Valkas
Namsaimnieks” prasibam un tiesibu aktiem, un neizmantos personas datus citos noltkos,
ka tikai ar Klientu noslégta liguma saistibu izpildei SIA “Valkas Namsaimnieks” uzdevuma.
Klients nevar atsaukt piekriSanu datu apstradei, kura tiek veikta, pamatojoties uz likuma
normam un citiem tiesiskajiem pamatiem.

6. Personas datu aizsardziba

SIA “Valkas Namsaimnieks” aizsarga klienta datus, izmantojot misdienu tehnologiju
iespéjas, nemot véra pastavosos privatuma riskus un SIA “Valkas Namsaimnieks”
pieejamos organizatoriskos, finansialos un tehniskos resursus, taja skaita izmantojot
Sadus drosibas pasakumus:

6.1.1. Datu sifréSanu, parraidot datus (SSL Sifrésana);

6.1.2. Ugunsmuri;

6.1.3. lelausanas aizsardzibas un atklasanas programmas;

6.1.4. Pretvirusa programmas;

6.1.5. Citusaizsardzibas pasakumus atbilstosi aktualajam tehnikas attistibas iesp&jam.

7. Personas datu sanémeéju kategorijas

7.1. SIA “Valkas Namsaimnieks” neizpauZ treSajam personam klienta personas datus vai

8.1.

jebkadu pakalpojumu sniegSanas un liguma darbibas laika iegltu informaciju, iznemot:

7.1.1. ja attiecigajai treSajai personai dati janodod noslégta liguma ietvaros, lai veiktu
kadu liguma izpildei nepiecieSamu vai ar likumu delegétu funkciju (pieméram,
bankai norékinu ietvaros);

7.1.2. saskana ar klienta skaidru un neparprotamu piekrisanu;

7.1.3. aréjos normativajos aktos paredzétajam personam péc vinu
pamatota pieprasijuma, aréjos normativajos aktos noteiktaja kartiba un
apjoma;

7.1.4. aréjos normativajos aktos noteiktos gadijumos SIA “Valkas Namsaimnieks”
likumigo intereSu aizsardzibai, pieméram, vérSoties tiesa vai citas valsts
institlcijas pret personu, kura ir aizskarusi $1s SIA “Valkas Namsaimnieks”
likumigas intereses.

8. Personas datu glabasanas ilgums

SIA “Valkas Namsaimnieks” glaba un apstrada klienta personas datus, kameér pastav
vismaz viens no Siem kritérijiem:
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8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

8.1.1. tikilgi, kamer ir spéka ar klientu noslégtais ligums;

8.1.2. kameér aréjos normativajos aktos noteiktaja kartiba SIA “Valkas
Namsaimnieks” vai klients var realizét savas legitimas intereses (pieméram,
iesniegt iebildumus vai celt vai vest prasibu tiesa);

8.1.3. kameér kadai no pusém pastav juridisks pienakums datus glabat;

8.1.4. kamer Klientam ir saglabajusas materialas saistibas pret SIA “Valkas
Namsaimnieks”.

Péc tam, kad minétie apstakli izbeidzas, klienta personas dati no SIA “Valkas
Namsaimnieks” sistémas tiek dzesti.

9. Piekluve personas datiem un citas klienta tiesibas

Klientam ir tiesibas sanemt normativajos aktos noteikto informaciju saistiba ar vina datu
apstradi.
Klientam saskana ar normativajiem aktiem ir ari tiesibas pieprasit SIA “Valkas
Namsaimnieks” sniegt zinas par savu personas datu apstradi un to apjomu, pieprasit tos
labot, dzést, ierobezot apstrades apjomu, iebilst pret apstradi (taja skaita pret personas
datu apstradi, kas veikta pamatojoties uz likumigajam (legitimajam) interesém), ka ari
tiesibas uz datu parnesamibu. Sis tiesibas istenojamas, ciktal datu apstrade neizriet no
SIA “Valkas Namsaimnieks” pienakumiem, kas tam ir uzlikti ar spéka esoSajiem
normativajiem aktiem.
Klients var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu istenosanu:

9.3.1. rakstveida forma klatiené SIA “Valkas Namsaimnieks” juridiskaja adresg,

uzradot personu apliecinosu dokumentu;

9.3.2. elektroniska pasta veida, parakstot ar droSu elektronisko parakstu;

9.3.3. izmantojot E-adresi.
Sanemot klienta pieprasijumu par savu tiesibu Tstenosanu, SIA “Valkas Namsaimnieks”
parliecinas par klienta identitati, izverté pieprasijumu un izpilda to saskana ar
normativajiem aktiem.
SIA “Valkas Namsaimnieks” atbildi klientam nosita tada pat veida, kada ta ir sanemta vai
péc iespéjas nemot véra klienta noradito atbildes sanemsanas veidu.
SIA “Valkas Namsaimnieks” nodroSina datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi
saskana ar normativajiem aktiem. Klienta iebildumu gadijuma veic lietderigas darbibas,
lai iebildumu atrisinatu. Tomeér, ja tas neizdodas, klientam ir tiesibas vérsties uzraudzibas
iestadé - Datu valsts inspekcija.

10. Sazina ar klientu

SIA “Valkas Namsaimnieks” veic sazinu ar klientu, izmantojot klienta noradito
kontaktinformaciju (telefona numuru, e-pasta adresi, e-adresi, pasta adresi).

Klientam var tikt nosltita informacija par pakalpojumu piegades vai bojajumu
novérsanas laiku, informacija par rékiniem, par planotiem darbiem, pakalpojumu
partraukumiem, izmainam pakalpojumos, u.c.
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11. Pazinojumi klientiem

11.1. Komerciali pazinojumi SIA “Valkas Namsaimnieks” klientiem netiek satiti. Ja Sada
informacija ir uznémuma riciba, ta tiek ievietota uznémuma majas lapa. Klients var
izvertet pats, kuru informaciju caurskatit.

11.2. Uzdodot jautajumu Informativaja sistéma, izsakot savu viedokli aptaujas un atstajot savu
kontaktinformaciju (e-pastu, talruni), klients piekrit, ka SIA “Valkas Namsaimnieks” var ar
vinu sazinaties, izmantojot sniegto kontaktinformaciju un tikai sakara ar klienta sniegto
informaciju.

11.3. SIA “Valkas Namsaimnieks” var veikt personas datu apstradi un uzrunat klientu
uznémuma vai datu subjekta legitimu intereSu aizstavibai, izmantojot klienta sniegto
kontaktinformaciju.

11.4. Uznémuma legitimas intereses 11.3. punkta konteksta ir sniegt kvalitativu un
klientiem saprotamu pakalpojumu, bet klienta legitimas intereses ir sanemt
kvalitativus un ilglaicigus gan sabiedribas, gan citu saistito uznémumu pakalpojumus.

12. Majaslapu apmekléjumi un sikdatnu apstrade

12.1. SIA “Valkas Namsaimnieks” majaslapa izmanto sikdatnes, kas palidz padarit timek]a vietni
par izmantojamu, nodrosSinot pamata funkcijas, pieméram, lappuses navigaciju un
piekluvi drosam vietam timekla vietné. Timek|a vietne bez Siem sikfailiem nevar pareizi
funkcionét. Stkdatnés netiek veikta nekada datu analize un tas nav pieejamas citiem.

12.2. SIA “Valkas Namsaimnieks” majaslapa var tikt ievietotas saites uz treSo personu interneta
majaslapam, kuram ir savi lietoSanas un personas datu aizsardzibas noteikumi, par ko SIA
“Valkas Namsaimnieks” nenes atbildibu.

13. Citi noteikumi

13.1. SIA “Valkas Namsaimnieks” atstaj tiesibas periodiski atjauninat So privatuma politiku, lai
atspogulotu izmainas likumdoSana vai masu darbibas. Pédéjas atjauninasanas datums
vienmér bis noradits dokumenta.

13.2. Jajums ir jautajumi par So privatuma politiku vai personas datu apstradi, lGdzu,
sazinieties ar mums e-pasts: info@valkasnams.lv vai telefoniski 64781269.

Privatuma politiku sagatavoja atbildigais par datu aizsardzibu: Valdis Purins
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